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Of we het nu leuk vinden of
niet, we leven in een wereld
waarin we elkaar op het uiter-
lijk beoordelen, vindt Pach. ,,Er
zijn in het bedrijfsleven onge-
schreven dwingende kledingco-
des. Wil je geaccepteerd wor-
den, dan kleed je je als de rest.
Natuurlijk kun je vinden dat
mensen je moeten nemen zoals
je bent. Doe dat vooral, als je
drie extra drempels voor jezelf
wilt opwerpen. Maar je aanpas-
sen, betekent niet dat je je ei-
genheid hoeft te verliezen.’’ 

Een voorbeeld? Een jonge da-
me met lang blond haar en een
hoge stem zal moeite moeten
doen om overtuigend over te
komen. Ze heeft haar leeftijd,
haarkleur en toonhoogte tegen.
Kleedt ze zich dan ook nog fri-
voler dan in haar branche ge-
bruikelijk is, dan werpt ze nog
een extra drempel voor zichzelf
op. In plaats van een rond en
frivool gesneden jasje kan ze be-
ter een strak - en dus - zakelij-
ker colbert aantrekken. Schijn-
bare kleinigheden, maar ze
kunnen iemands totaalbeeld
maken of breken. Als imago-

consulent heeft Pach oog voor
zulke details. Ze richt zich op
de totale presentatie van een
persoon: kleding, kleur en li-
chaamstaal moeten kloppen.

Pach woont en werkt sinds
anderhalf jaar in Zaandam.
,,Van oorsprong ben ik commu-
nicatieadviseur. Bij een reorga-
nisatie ben ik na gaan denken
over andere beroepen. Ik wilde
iets doen met talen, mensen en
kleding. Uiteindelijk kwam ik
uit op imagoconsulent, een be-
roep waar ik tot dan nooit van
had gehoord. Behalve de talen,
kan ik daar alles in kwijt.’’

Zakelijke markt
In 2005 startte Pach haar be-
drijf. Aanvankelijk deed ze kle-
ding- en kleuranalyses voor par-
ticulieren, later richtte ze zich
ook op de zakelijke markt en
voegde er lichaamstaal en -hou-
ding aan toe. Ze doet individue-
le sessies en geeft workshops en
trainingen. ,,Met kleur- en kle-
dinganalyses bekijk ik welke
kleuren en contrasten het beste
bij huid en haar passen en welk
type kleding, patronen en stof-
fen voor iemand geschikt zijn.
Kleuren moeten iemand onder-
steunen en versterken, niet
overnemen en verzwakken.
Daarnaast let ik op emoties. Wat
doen kleuren met jou en je ge-
sprekspartner. Dan kijk je niet
alleen of een rood jurkje bij ie-
mand staat, maar ook bij zijn
persoonlijkheid past. Rood bij-

voorbeeld staat voor extravert,
zelfbewust. Dat moet een onze-
ker persoon niet aantrekken,
want dan voel je dat hij of zij
die kracht niet uitstraalt.’’

Niet alleen de kleding, ook li-
chaamstaal en –houding moe-
ten goed zijn. ,,Klopt het ge-
sproken woord met de context.
Als je enthousiast bent, maar
een monotone stem hebt, komt
het enthousiasme niet over.
Neem je veel ruimte in, of maak
je je zo klein mogelijk? Gebruik
je veel stopwoordjes, spreek je
duidelijk, zit je onderuit ge-
zakt? Dat zijn dingen waar ik
naar kijk.’’

Pachs klantenbestand is di-
vers. Van mensen die voor de
fun een kledinganalyse laten
doen tot mensen die gaan solli-
citeren of een presentatie moe-
ten houden. Ze geeft ook trai-
ningen voor bedrijven. Door-
gaans gaat het om mensen die
veel klantencontacten hebben.
,,Ik probeer het bedrijfsleven er
van te overtuigen dat de totale
presentatie in alle poriën tot ui-
ting komt. Het gaat niet alleen
om de website en de huisstijl.
Maar ook om wat mensen dra-
gen en of hun auto er netjes uit-
ziet. Netheid schept vertrou-
wen. Globaal weten mensen wel
dat een keurig pak met vet haar
er niet uitziet, van mij leren ze
de finesses van een goede pre-
sentatie.’’

Meer info via www.be-your-best.nl

B I J Z O N D E R  B E D R I J F

Bedrijven die afwijken van het gemiddelde, zaken die een speciaal product aan de man brengen, beginnende ondernemers of bedrijven die iets bijzonders presteren. Dagblad Zaanstreek belicht ze in de rubriek ’Bijzonder bedrijf’. Vandaag Erica Pach
van Be-Your-Best uit Zaandam.

’Kleuren moeten iemand ondersteunen en versterken’
Z AAN DA M - Natuurlijk gaat
het om de inhoud. Maar
kleur, kleding en lichaams-
taal zijn minstens zo belang-
rijk. Imagoconsulent Erica
Pach van Be-Your-Best laat
mensen zien hoe zij zichzelf
op hun best kunnen presen-
teren. 

Erica Pach: ,,Je aanpassen betekent niet dat je je eigenheid hoeft te verliezen.’’ FOTO JOSÉ PIETENS

De Zaandijker kan zich niet aan
de indruk onttrekken dat in de
loop der jaren veel kennis uit
het houtvak is verdwenen. Hij
noemt dat een spijtige constate-
ring. ,,Je ziet steeds vaker dat
vakkennis het aflegt tegen het
belang van investeerders. Maar
ik geloof heilig in de aanwezig-
heid van vakkennis in een on-
derneming’’, zegt Ploegstra.

Zelf leerde hij het (hout)vak
bij (toen nog) Gorter’s Houthan-
del. Inmiddels voert hij mede
de directie over de handelsbe-
drijven van de Carpentier Moor-
en Groep uit Aalsmeer. En deze
onderneming uit Aalsmeer
heeft een paar weken geleden
Gorter overgenomen, precies in
het jaar waarin het Wormer-
veerse bedrijf zijn 75e verjaar-
dag hoopt te vieren. ,,Dat ver-
jaardagsfeestje gaat door, daar-
over hoeft niemand in te zit-
ten’’, zegt Ploegstra, even terug
op het oude nest.

Het ligt in de bedoeling van
Ploegstra om de huisstijl en het
assortiment van Gorter, leveran-
cier van hout en plaatmateria-
len, aan te passen aan dat van
de Carpentier Mooren Groep.
,,Ons aanbod zal breder en die-
per zijn en zal zich niet alleen
beperken tot houtproducten.
Ook harde bouwmaterialen zal
men binnenkort bij ons aantref-
fen’’, aldus Ploegstra.

Alleen de klantenkring blijft
hetzelfde. Gorter Bouwproduc-
ten richt zich op nieuwbouw,
verbouw en onderhoud. ,,De
aannemerij is en blijft onze pri-
maire doelgroep. We zitten in
een moeilijke markt met veel
concurrentie.’’ Tot aan de reces-

sie hield Gorter zijn hoofd goed
boven water. Daarna kreeg het
bedrijf het moeilijk. De overna-
me door de CM Groep heeft er
voor gezorgd dat Gorter weer
een kansrijke onderneming is,
aldus Ploegstra. ,,Het bedrijf is
altijd klein gebleven. Dat was
een bewuste filosofie van de
toenmalige eigenaar Jan Schut.
Hij zag groeien niet zitten,
want hij wilde een overzichte-

lijk bedrijfje. Maar na het begin
van de recessie ging het moei-
lijk. Vooral doordat de concur-
rentie volop bezig was met
schaalvergroting.’’

Behoudend, maar ook ver-
nieuwend, zo laat Gorter zich
het beste omschrijven. Ploeg-
stra: ,,Naast dat behoudende,
van klein en overzichtelijk blij-
ven, was Gorter één van de eer-
ste bedrijven in Nederland die

zich bijvoorbeeld bezighield
met kunststof gevelbekleding.
In dat opzicht stond het bedrijf
te boek als behoorlijk innova-
tief. Maar goed, uiteindelijk be-
sloot de zoon van Jan Schut,
Eric Schut om de zaak aan ons
te verkopen.’’

Gorter, gevestigd aan de In-
dustrieweg, was één van de wei-
nige nog zelfstandige houthan-
dels in Noord-Holland. Bij het

bedrijf werken vijf mensen. Die
staan nu op de loonlijst van de
nieuwe eigenaar. Tot de CM
Groep behoren onder meer en-
kele handelsbedrijven, ijzervak-
handels en een bouwmarkt in
Roelofarendsveen. Volgens
Ploegstra is Gorter overgeno-
men omdat het bedrijf ’een goe-
de aanvulling betekent op de
activiteiten van de CM Groep’.
,,De bedoeling is dat we voorlo-

pig aan de Industrieweg blijven.
We gaan ons personeelsbestand
op korte termijn uitbreiden. We
hebben goede mensen nodig
met passie voor het houtvak en
voor de klanten. Je kunt een be-
drijfshal vol duwen met spul-
len, maar als jij de klant niet
het juiste advies kan geven,
houdt het op. En, even voor de
goede orde, wij zijn beslist geen
dozenschuivers.’’ 

Passie voor het vak en voor de klant
van onze verslaggever

W O RM E RV E E R - Passie voor
het hout- en bouwmateria-
lenvak en passie voor de
klanten. Maar ook kennis
van het product en de toe-
passing. Daar gaat het om.
Zo vat directeur Dirk
Ploegstra het beleid van
Gorter Bouwproducten, tot
voor kort Gorter’s Hout-
handel, kort en bondig sa-
men. 

De mannen van Gorter. V.l.n.r.: Directeur Dirk Ploegstra, manager Tim Jak en de voormalige eigenaar Eric Schut. FOTO JOLANDA HOOGENDOORN

toneel

ZAANDAM - 15 en 20.15 uur: Theatergroep Te-
genlicht met ’Anne Frank’. Zaantheater.

cabaret

ZAANDAM - 20.30 uur: De Berini’s met ’Opge-
voerd’. Zaantheater.

muziek

ZAANDAM - 19.45 tot 22.15 uur: Meezingen
met het Barbershopkoor West Side Sound.
Clubgebouw DVZ, Boerenpad.

Woensdag
en donderdag
evenementen

ZAANDAM - 14 tot 17 uur: Minikermis. Jaspers-
straat.

Donderdag
evenementen

ASSENDELFT - 16 uur: Magic Circus. Blauwe
Ring, bij basisschool Ayundo.
OOSTZAAN - 9.30 tot 11.30 uur: Nordic Walken
in het Twiske. Bezoekerscentrum, Noorderlaaik
1. Aanmelden: tel. 6177282 of www.walkers-
forwheelers.nl.
WESTZAAN - 10 tot 15 uur: Museum Lettergie-
ten 1983 is open. Jacobus van Waertstraat 53.
ZAANDAM - 9.30 uur: Tafeltennissen voor se-
nioren; 13.30 uur: klaverjassen en koersballen;
19.30 uur: darten. Buurtcentrum De Kolk, Hei-
jermansstraat 129.
ZAANDAM - 10 tot 16 uur: Boerenmarkt, met
biologische producten. Markt Rozengracht.
ZAANDAM - 13 tot 17 uur: computerles, 16.30
tot 17.30 uur en 19 tot 20 uur kickboksen,
19.30 tot 22.15 uur popkoor. De Bovenkruier,
Drielse Wetering 49.
ZAANDAM - 17 uur: Eetcafé. Evean Westerwa-
tering, Elsbroekplantsoen 1.
ZAANDIJK - 13.30 tot 16 uur: Klaverjassen.
Wijksteunpunt De Boed, Willem Dreeslaan 1.

bijeenkomsten

WORMER - 10 uur: Bijpraten in ’Op de koffie’.
Jeugdzaal De Wijngaard, Dorpsstraat 134a.
ZAANDAM - 11 tot 14 uur: De Westzijderkerk is
geopend. Westzijde 75.
ZAANDAM - 17.15 tot 18.30 uur: Avondrestau-
rant in het Mennistenerf, H. Gerhardstraat 77. 

hoorzittingen

ZAANDAM - 13.30 uur: N.a.v. het bezwaar-
schrift van R.J. Kaandorp en J.M.C. Kaandorp-
Telleman, Ellekamp 13 te Koog aan de Zaan te-
gen de geweigerde bouwvergunning voor een
dakkapel aan de voorzijde van de woning op
genoemd adres. Railpoint Office, Ebbehout 31.
ZAANDAM - 14.15 uur: N.a.v. het bezwaar-
schrift van L. Wigmans, Weiver 85 te Westzaan
tegen de verleende bouwvergunning voor het
herbouwen van een werkplaats locatie Weiver
83 te Westzaan. Railpoint Office, Ebbehout 31.
ZAANDAM - 15 uur: N.a.v. het bezwaarschrift
van Ingenieursbureau Weenink, namens F. Ka-
tanalp, Golofkinstraat 17 te Zaandam tegen de
geweigerde bouwvergunning voor het legali-
seren van het vergroten van de woning met
een aanbouw aan de achterzijde op genoemd
adres. Railpoint Office, Ebbehout 31.

cursussen

ZAANDAM - 20 tot 22 uur: Start cursus Edel-
smeden. De Zeskanter, Langeweide 146.

muziek

OOSTZAAN - 20 tot 01 uur: Koninginnenacht
met o.a. Marcel Dool, Peggy, Benjamin en Mick
Harren op het Kerkplein en ’Motown is back’
met dj’s, vj’s en live acts bij Borrelz, op het Han-
nie Schaftplein.
WESTZAAN - 20.30 uur: Oranjebal met Synergy.
De Kwaker, J.J. Allanstraat 127.
ZAANDAM - 22 tot 02 uur: Blue Velvet, try-out.
Blends, Dam 7.
ZAANSTREEK - 20 tot 22 uur: Voicemail in Live
en Puur op Zaanradio.

A G E N D A

,,Ik zou ook echt niet weten wat
er leuker is dan het maken van
brood’’, zegt Gert-Jan Kerssens.
,,Je mengt grondstoffen met el-
kaar, zoals meel en gist, je stopt
het in de oven en je haalt er een
overheerlijk broodje uit. Tijdens
dat proces hebben wij zelf veel
invloed, niet zoals de meeste
groentenboeren of slagers die de

producten alleen nog snijden en
verkopen.’’

Bobotie Braai Brood
Op de wedstrijddag werden zes
producten uit de winkel meege-
nomen naar de jury. Ze wisten
van te voren welke producten.
Gert-Jan Kerssens: ,,Wij hebben
geen extra aandacht besteed aan
het bakken, want we doen dage-
lijks ons best om goede produc-
ten te leveren.’’ 

De jury bestond uit zeven pro-
fessionele keurmeesters en drie
consumenten. Zij bepaalde dat
de witte bollen van Kerssens de
beste waren, het volkorenbrood
kreeg de tweede plaats. Over zijn
gevulde koeken werd even gedis-

cussieerd. ,,Ze zouden iets te
donker zijn. Maar ja, smaken
verschillen’’, zegt Kerssens. Toch
kregen zijn koeken de derde
plaatst. Daarnaast waren ze goed
te spreken over zijn Bobotie
Braai brood. Dit broodje is speci-
aal voor het WK voetbal in Zuid-
Afrika gemaakt. Bobotie is een
pittige gehaktschotel. In het
brood heeft de bakkerij gehakt
verwerkt. En ’Braai’, omdat het
lekker is voor bij de barbecue. 

Familie bakkerij
Nicolaas Kerssens opende in 1938
de bakkerij, zijn zoon Piet Kers-
sens nam de zaak over in 1967 en
zijn zoon Gert-Jan Kerssens runt
vanaf 1995 de winkel. Gert-Jan

Kerssens is dus opgegroeid in de
bakkerij. De zaak heeft een filiaal
in Krommenie, Egmond aan Zee,
Egmond aan de Hoef, Heiloo en
over vier weken opent de bakker
een nieuw filiaal in Assendelft. 

De Echte Bakker is een gilde
die hoge eisen stelt aan de kwali-
teit van producten, de uitstra-
ling van de winkel en de service
van het personeel. Van de twee-
duizend bakkers in Noord-Hol-
land zijn er 271 lid van het gilde.
Alle leden worden elke vier we-
ken gecontroleerd op hun kwali-
teit. De resultaten van deze tes-
ten telden mee met de uitslag
van de competitie. ,,Wij hebben
alles goed op orde, deze titel be-
vestigt dat’’, aldus de bakker.

Gert-Jan Kerssens Echte Bakker 2010
Door Marjolein Blaauwbroek

KR O MM E N I E - Gert-Jan Kers-
sens uit Krommenie van bakkerij
Piet Kerssens heeft vorige week
voor de tweede keer de wedstrijd
van de Echte bakker gewonnen.
Om het jaar strijden alle bakkers
van de Echte Bakker om de titel:
Echte Bakker van het jaar. 

Echte Bakker Gert-Jan Kerssens met zijn trofee. FOTO ECHTE BAKKER

GROENLINKS In Zaandam is op
Koninginnedag van 9 tot 15 uur
GroenLinks aanwezig met een
stand op de markt in Poelen-
burg. U kunt daar o.a. alles
kwijt over uw wijk.
NOORDERVELD In Wormerveer
is er zaterdag van 11 tot 17 uur
een braderie, met kinderattrac-
ties, op het shoppingscenter
Noorderveld. Zondag is er van
11 tot 17 uur koopzondag, maar
ook een kofferbakmarkt en kin-
derattracties, van 9.30 tot 16
uur.
BULGAARSE MIDDAG In Het
Mennistenerf, H. Gerhardstraat
77 in Zaandam is er zaterdag
van 14.30 tot 16 uur een Bul-
gaarse middag met een doedel-
zakoptreden door Ivo Kravra-
kov, die in Bulgaarse kleder-
dracht verschijnt. Iedereen is
welkom.
LUCHTOORLOGMUSEUM In
Heemskerk gaat zondag het
Luchtoorlogmuseum Fort Veld-
huis, Genieweg 1, weer open.
Om 11 en 14 uur geeft Jon van
der Maas er een lezing over
Heemskerk in oorlogstijd en er
wordt gewerkt aan het nabou-
wen van de cockpit van een Ha-
lifax bommenwerper. Het fort
is van 10 tot 17 uur geopend.
Toegang € 2,50, kinderen tot 8
jaar gratis, van 8 tot 12 jaar
€ 1,50, veteranenpashouders
gratis.
PCOB In Pand Ruach, Noorder-
straat 7 in Wormerveer spreekt
Dr. Henk Koetsier uit Heemste-
de dinsdag om 14.30 uur op een
bijeenkomst ter gelegenheid
van Nationale Dodenherden-
king, bij de PCOB afd. Zaan-
streek-Noord. Zijn vrouw, Tine-
ke Koetsier-Korvinus, vertelt
dan over haar verblijf in een
jappenkamp. Ook niet-leden
zijn welkom.
READINGEN In het Tolhuys aan
de Zaan, Westzijde 216 in Zaan-
dam houdt Tosca Andreas don-
derdag 6 mei van 20 tot 22 uur
readingen d.m.v. eigen foto of
sieraad. Kosten € 12,50, aanmel-
den via www.innerlijkhelen.nl
of via tel. 7729373.
JAARVERGADERING IJsvereni-
ging Nova Zembla uit Wormer
houdt donderdag 6 mei om 20
uur de jaarvergadering in het
clubgebouw, Dorpsstraat 214a.
MOLENACTIVITEITEN JEUGD In
Koog aan de Zaan kunnen kin-
deren tussen 8 en 12 jaar in de
meivakantie op donderdag 6 en
vrijdag 7 mei van 14 tot 16.30
uur naar een creatieve middag.
Eerst is er een rondleiding in
het Molenmuseum, daarna
gaan ze verf maken en schilde-
ren in molen Het Pink. Kosten
€ 8,50. Reserveren (max. 15 kin-
deren) via het Molenmuseum,
tel. 6288968.
MAGIC CIRCUS In Assendelft
staat vanaf morgen t/m zater-
dag het Magic Circus op de
Blauwe Ring, bij basisschool
Ayundo. Dagelijks om 16 uur is
er een voorstelling rond het the-
ma Babayaga. Met de clowns
Klutske, Jofri en Kladza, de Let-
se duivenfluisteraar Andresj
Fjodorovs, de IJslandse lucht-
acrobate Anya en Nederlands
turnkampioene Linde. Mensen
die bij het kopen van kaartjes
aan de kassa het woord ’Eyjaf-
jallajökull’ goed uit kunnen
spreken, krijgen flinke korting
op de toegangsprijs. De kassa is
open vanaf 15 uur.

K O R T  Z A A N S

Z AAN S T R E E K - Drie verhuizin-
gen van bankkantoren in de
Zaanstreek. Het kantoor van de
ABN Amro, Parklaan 35 in Zaan-
dijk, verhuist per 14 mei naar het
Fortis-kantoor aan de Guisweg 2.
Dat is de eerste stap naar de fysie-
ke integratie van de twee ban-
ken. Om dat soepel te laten verlo-
pen heeft ABN Amro twee maat-
regelen genomen: de bank is ’s
avonds vaker open en er is een
systeem van twinning toegepast.

In ABN Amro-vestigingen
staat dan een speciale balie waar
klanten van Fortis voorlopig te-
recht kunnen. Het kantoor van
Fortis aan de Heiligeweg in
Krommenie verhuist 25 mei naar
het ABN Amro-kantoor aan de
Zuiderhoofdstraat. Fortis-klan-
ten behouden hun eigen reke-
ningnummer, bankpas en pinco-
de. Op de gevel is alleen het ABN
Amro-logo nog te zien. Aan de
Heiligeweg verdwijnt de geldau-
tomaat. 

De derde verhuizing is die van
het Fortis-kantoor aan de West-
zijde in Zaandam per 25 mei naar
het ABN Amro-kantoor aan de
Gedempte Gracht. 

Zusje van Ans
naar Westzijde
Z AAN DA M - ANS-P mode opent
morgen een tweede vestiging
aan de Westzijde 86 in Zaandam.
Het ’zusje van Ans’ komt in het
voormalige pand van House of
Four Seasons. Eigenaresse Ans
Hesse begon haar modezaak
twintig jaar geleden aan de Vin-
kenstraat in Zaandam. De win-
kel werd snel te klein en er volg-
de een verhuizing naar de Czari-
nastraat. Dit pand moest plaats-
maken voor winkelcentrum het
Rozenhof. In 1992 werd daarom
verhuisd naar het huidige onder-
komen aan de Gedempte Gracht. 

Kantoren ABN
Amro en Fortis
gaan samen 


